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et patients fraceurs

Réalisation de 8 parcours et 8 patients fraceurs

Le patient | Le parcours
traceur ; traceur

Période: de mai a septembre 2021

sur les sites de:

- Valence (4 parcours traceurs et 3 patients traceurs),
- Aubenas (1patient fraceur),

- La Tronche (4 parcours et 4 patients traceurs)
A I'aide des grilles de la HAS.




Synthese parcours traceurs

ﬂ‘ Synthése parcours traceur AGDUC
gy Scores en %
J . .
Grilles professionnels

Information et implication du
patient

Pertinence des parcours et

Consultation documentaire .
des actes et des prescriptions

Dynamique d'amélioration

. Coordination des équipes
continue

Evaluation des pratiques
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Synthese parcours traceur AGDUC
Scores en %
Grilles observations

Affichage patient
100%
90%

Urgences Vitales

Circuit des déchets Dignité

Acceés PMR aux locaux confidentialité

Identification des personnels Affichage professionnels

EPI et dosimetre identitovigilance

Utilisation des EPI Circuit du médicament

Hygiene des locaux Hygiene des mains




Synthese patients traceurs
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Synthese grilles interview patient

informations et implication du patient (conditions
d'admission, info recues sur état de santé,
explication bénéfice risque, patient impliqué)
100%
90%

Accas et transport

Prise en charge médicamenteuse

Maitrise du risque infectieux

Condition de vie et lien social

informations et implication du patient (infos
personne de confiance, Directives anticipées,
traitement, transfusion}

informations et implication du patient (infos sur la
CDU, coordonnées CDU, expression de sa
satisfaction de son expérience et déclaration
EIGS)

Respect du patient
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Synthése patients traceurs

Synthese grilles documentation

patient traceur

100%
Tracabilité de la personne de confiance et

personne a prévenir
100%;

100% 100%

Tracabilité rayonnements ionnisants

Tracabilité actions de prévention et
traitement facteurs de risquesss’/D

Tracabilité et situations difficiles

100%

Tracabilité et information sur le dispositif
médical implantable

hilité des directives anticipées
00%

Tracabilité de la douleur et réévaluation

100%
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Synthése patients traceurs

Synthése patients traceurs
grilles professionnels
Scores en %

Condition de vie et lien social

information et implication du
patient { infos données au

patient a son arrivée (PC, DA,
Livret d'accueil, consentement,
participation a la décision, infos

notées dans dossier patient

ATCD, messages spéecifiques,

transfusion, ...)
100%

PEC (évaluation autonomie,
douleur, facteur de risques,
carences...)




Synthese patients traceurs

H‘ Synthese patient traceur AGDUC
t Scores en %

Grilles observations

Affichage patient
100%
90%
80%
Circuit des déchets Dignité

Urgences Vitales

Accés PMR aux locaux confidentialité

Identification des personnels Affichage professionnels

EPI et dosimetre identitovigilance

Utilisation des EPI Circuit du médicament

Hygiéne des locaux Hygiéne des mains




Les points forts

Tracabilité des éléments utile a la prise en charge (ATCD, prescriptions, résultats de bilan , allergies...)

Tracabilité des informations transmises au patient

Partage de I'information notée dans le dossier patient
Partage de I'information médicale avec les centres externes d’accueil
Transmission des informations de dialyse par le DMP

Transmission permettant la continuité des soins

Informations données sur les directives anticipées

L'équipe explique les protocoles suivis pour prendre en charge un patient en DP. (I'étude de faisabilité et les différentes
étapes suivies)

Le dossier patient est partagé par I'ensemble des professionnels impliqués dans la PEC du patients (Assistante sociale,
diététicienne, IDE, médecin...)



Affichage de la charte Romain Jacob
Communication orale ou écrite a propos (réle et mission)de la CDU (Flyer et Affiche) aupres des professionnels et des patients

Communication des résultats :

« De I'évaluation de satisfaction patient
« De I'expérience patient

« Des réclamations patients

* Du bilan de la CDU

« Des indicateurs qualités

Connaissance de la méthode utilisée par le CREX : ALARM

Connaissance a propos du PAQSS (plan d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins)
Connaissance du réle et missions des instances (lien avec les indicateurs qualité)

|dentification des professionnels de soins (indication du métier)

Revues régulieres en équipe des indicateurs de qualité et sécurité des soins et de la démarche d’amélioration continue
de la qualité des soins

Revoir I'ensemble des dossiers transfusionnels et tracabilité dans MEDIAL (bénéfice /risque et dans événement par appareil)
Tracabilité dans MEDIAL des informations données au patient . (informations spécifiques)

Tracabilité de la réunion pluridisciplinaire dans le dossier du patient MEDIAL par le médecin pour la DP et certaines unités HD.

Revoir les connaissances sur le protocole SIERRA et mise a jour des numéros d'urgence dans la bulle IDE.

Coller les étiquettes patients sur tous les dossiers patients papiers.

Mettre en forme AGDUC les documents DP remis aux patients ef les intégrer dans QB7.

Affichage et connaissance de la liste des médicaments a risques



Afficher la charte Romain Jacob
Communications par flyers et affiche a propos de la CDU

Réalisation d'un classeur (outil de travail) avec présentation des EPP, PAQSS, tableau de bord indicateurs, méthode ALARM...

Réalisation d'un diaporama pour présenter les instances , leurs rbles ,les actions menées et le PAQSS lors d'une revue de la
démarche d’amélioration continue de la qualité des soins en équipe.

Réalisation d'une réunion d’'équipe (au niveau des soins) 1 fois/mois avec un point qualité.

Revoir I'ensemble des dossiers transfusionnels et tracabilité dans MEDIAL (bénéfice /risque et dans évenement par appareil)

Tracabilité dans MEDIAL des informations données au patient . (informations spécifiques)

Tracabilité de la réunion pluridisciplinaire dans le dossier du patient MEDIAL par le médecin pour la DP et certaines unités HD.

Revoir les connaissances sur le protocole SIERRA et mise a jour des numéros d'urgence dans la bulle IDE.

Coller les étiquettes patients sur tous les documents des dossiers patients papiers.
Mettre en forme AGDUC les documents remis aux patients en DP et les intégrer dans QB7.

Affichage et connaissance de la liste des médicaments a risques
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A venir: réunion cadres de santé a planifier au mois d’octobre 2021

Ordre du jour:

Synthese des patients fraceurs et parcours tfraceurs
Présentation des actions d’améliorafions a mettre en place sur le terrain

V







Merci pour votre attention




