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RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION
PATIENTS EN UNITE 2020_202]






» Méthode:

Période: de déecembre 2020 a février 2021

Parcours: ATD, UDM et cenitre

METHODE DE CALCUL

Moyenne des résuitats pondérés pour chaque

item
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H f. > 3=50%
& > 4 = 7519
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Répartition des patients par parcours
n= 322
4,70% n= 14

18,30% n=55
e

38,20% n= 115/

38,90% n= 117
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Répartition du taux de participation par site n=322
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Taux de satisfaction patients en unité de dialyse

2020_2021

Avant I'entrée en dialyse NN 81,66%

Accueil dans l'unité NG 91,22%

Parcours de soins dans I'établissement  [INNNEGEGGE 54,44%
Droit a l'information INNENEGEGEGEEEEE /2%

L'environnement des soins N 81,62%

Satisfaction générale sur I'établissement NN  59,36%
Info vous concernant NN  73,19%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Taux de satisfaction patients en unité de dialyse
Comparaison entre 2019 et 2020-21

Avant l'entrée en dialyse

Accueil dans l'unité

Parcours de soins dans I'établissement
Droit a l'information

L'environnement des soins

Satisfaction générale sur |I'établissement

degré de satisfaction sur la vie en...
0,002 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m 2019 m2020-21



"Votre opinion générale sur votre séjour a 'AGDUC« 2019

m Tres insatisfaisant  m Insatisfaisant @ Acceptable Satisfaisant = m Tres satisfaisant

1,179

1,17% 38,30%
7,02%

"Votre opinion générale sur votre séjour a AGDUC?"
année 2020-2021

0,00% 10,00% 20,00%

Tres insatisfaisant M Insatisfaisant M Acceptable m Satisfaisant M Tres satisfaisant

0,33%

0,66% §|  34,32%
2,31%
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TAUX DE SATISFACTION PAR SITE
AGDUC



Taux de satisfaction patients site Aubenas n=21 en 2020-21

et n=24 en 2019

poan entreeen iy N S B e 26, 00%
/4

pecuet s o o > 30%
14

Droit a lI'information

L'environnement des soins

Satisfaction générale sur I'établissement

degré de satisfaction sur la vie en générale et état de santé e 72 00%
’

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70 """ "~ ~nnr ~nanns s
"Votre opinion générale sur votre séjour a Aubenas?"

w2019 m2020-21

B Trés insatisfaisant M Insatisfaisant [ Acceptable = Satisfaisant M Trés satisfaisant




Taux de satisfaction patients site Gap n=16 en 2020-21 et 2019

Avant I'entrée en dialyse S 81,82%
Accueil dans 'unite e 96,69%
Parcours de soins dans |'établissement s e 87,79%
Droit a l'information s 78%
L'environnement des soins e 90,13%
Satisfaction générale sur |'établissement e 95,31%

degré de satisfaction sur la vie en générale et état de
santé I 83,19%

0005 e e e aman
"Votre opinion générale sur votre séjour a I'AGDUC de GAP?"

2019 m2020-21

W Tres insatisfaisant M Insatisfaisant M Acceptable Satisfaisant W Tres satisfaisant

0,00%
0,00%/ 18,75%

0,00%




Taux de satisfaction patients site La Motte servolex n=12 en 2020- 21 et n=9 en 2019

Avant l'entrée en dialyse e 71,11%
A s U 0 82,81%
Parcours de soins dans I'établissement 74,02%
DO B Ot O 59%

L'environnement des Soins - s 56,09%

Satisfaction geénerale sur I'etablissement e 77,27%

degré de satisfaction sur la vie en générale et état de sant N 75 00%

2019 m 2020-21 o

"Votre opinion générale sur votre séjour a I'AGDUC?"

W Tres insatisfaisant M Insatisfaisant M Acceptable = Satisfaisant M Tres satisfaisant

0,00%

0,00%

9,09%




Taux de satisfaction patients site de La Tronche n=67 en 2020-21 et n=80 en 2019

Avant I'entree en dialyse e 83,20%
Accueil dans 'unite SR e 89 50%
Parcours de soins dans |'établissement 85,60%
Droit a I'information  EE e 71Y%

L'environnement des soins i 85,13%

Satisfaction generale sur I'établissement e 9] 39%,

degre de satisfaction sur la vie en generale et état de santé I 70’00%
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B Tres insatisfaisant M Insatisfaisant [ Acceptable Satisfaisant W Tres satisfaisant

2019 m2020-21

"Votre opinion générale sur votre séjour a I'AGDUC La Tronche?"

1,64%

0,00% 26,23%

1,64%




Taux de satisfaction patients site Meylan
n=59 en 2020-21 n=52 en 2019

Avant 'entrée en dialyse i 75,03%
Accueil dans 'unite B 86,36%
Parcours de soins dans I'établissement il 78,25%
Droit a I'information i 67%
L'environnement des soins i 77,88%

Satisfaction generale sur 'etablissement e 85,53%

degré de satisfaction sur la vie en générale et état de Sant | 72 74%

2019 m2020-21 "Votre opinion générale sur votre séjour a I'AGDUC de Meylan?"

B Tres insatisfaisant M Insatisfaisant Il Acceptable Satisfaisant W Tres satisfaisant

0,00%

1,75% 40,35%

5,26%




Taux de satisfaction des patients du site de Montélimar n=54 en 2020-
21 et n=53 en 2019

Avant lentrée en dialyse S e 82,84%
Accueil dans Punite. e 94,08%
Parcours de soins dans I'établissement | e 85,54%
Droita flinformation - EE e 73%
Lenvironnement des soins - FE Y 79,76%

Satisfaction générale sur [etablissement e 90,87%

degré de satisfaction sur la vie en générale et état de santé | 75 46%
’
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2019 m2020-21

7

"Votre opinion générale sur votre séjour a I'AGDUC
Montélimar?"

B Trés insatisfaisant M Insatisfaisant @ Acceptable = Satisfaisant M Tres satisfaisant

0,00%

0100%) 36,54%

/

0,00%
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Taux de satisfaction des patients du site de Romans
n=20 en 2020-21 n=22 en 2019

Avant I'entrée en dialyse

Accueil dans l'unité

Parcours de soins dans I'établissement
Droit a l'information

L'environnement des soins

Satisfaction générale sur I'établissement

degre de satisfaction sur la vie en generale et état de santé e 73’68%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%  100,00%

/
w2019 m2020-21 . . . .
"Votre opinion générale sur votre séjour a 'AGDUC

Romans?"
W Tres insatisfaisant M Insatisfaisant M Acceptable ® Satisfaisant M Tres satisfaisant

0,00%

0,00%

5,56%




Taux de satisfaction des patients du site de Voiron Montaly n= 25 en 2020-21

Avant I'entrée en dialyse [N 81,99%
Accueil dans 'unité [ 90,96%
Parcours de soins dans I'établissement  [NNEGGEEEE s 84,73%
Droit a I'information | 76%
L'environnement des soins | 78,79%

Satisfaction générale sur I'établissement [N 91,00%
degré de satisfaction sur la vie en générale et état de sant¢ [N 74,48%

0,00% 10,00% 20,00%

/

"Votre opinion générale sur votre séjour a I'AGDUC Voiron
Montaly?"

W Tres insatisfaisant M Insatisfaisant W Acceptable Satisfaisant W Trés satisfaisant

0,00%

MONTALY

0,00%

36,00%

0,00%




Taux de satisfaction de patients du site de Voiron
n= 25 en 2020-21 et n=67 en 2019

Avant I'entréeendialyse L ——— 82,32%
Accueil dans l'unite B e 2 86%
Parcours de soins dans 'établissement  EEE e 87.23%
Droit a I'information S e 84 %
L'environnementdessoins L 87.69%

Satisfaction générale sur I'établissement 92 50%

degré de satisfaction sur la vie en générale et état de... s 74 46%

0,00% 10,00%
"Votre opinion générale sur votre séjour a I'AGDUC Voiron?"

2019 m2020-21

B Trés insatisfaisant M Insatisfaisant @ Acceptable Satisfaisant M Tres satisfaisant

20,00%

s



Taux de satisfaction des patients du site de Valence n=21 en 2020-21 et n=48 en
2019

Avant lentrée en dialyse S 82,84%
Accueil dans Funité S 94, 08 %
Parcours de soins dans I'établissement [ 85,54%
Droit a linformation B 73%
L'environnement des soins - E e 79,76%
Satisfaction générale sur I'établissement e —— 92’11%

degré de satisfaction sur la vie en générale et état de sant o ————————————————— 70.42%
4

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2019 m2020-21

"Votre opinion générale sur votre séjour a I'AGDUC Valence »

B Treés insatisfaisant M Insatisfaisant B Acceptable Satisfaisant M Tres satisfaisant

0,00%

/ 31,58%
/

0,00%




Taux de satisfaction
Comparaison entre 2020-21 et 2019

AVANT VOTRE ENTREE EN DIALYSE

Les consultations médicales

Les informations sur la maladie

L'information sur les modes de traitement

()
0 00
NN

L'information sur le réle de la dialyse

(o4
(3]

Les informations sur la greffe
VOTRE ACCUEIL DANS L'UNITE

Les démarches administratives lors de votre entrée

O~
0

~0
—

L'accompagnement lors des premiéres dialyses
VOTRE PARCOURS DE SOINS DANS L'ETABLISSEMENT

L'accueil en séance

?1.5

~0
w

Vos jours et horaires de dialyse

90,5

(o]
~0

Le soulagement de la douleur physique

Le soulagement de la souffrance morale

o]
o

L'écoute

o
o~

Voftre suivi médical

(o]
~0

Vos relations avec les médecins 89 5
’

Vos relations avec le personnel soignant (infirmiers

Satisfaction sur la consultation €1/0U 16 SUIVI OIVEC UN ClIETETICTE N | —

Satisfaction sur la consultation et/ouU 1e SUiIVI AVE C UN QISSISTOINT SO CiOl s — 79,5
Satisfaction sur la consultation e1/0U |€ SUIVI QVEC UN [0SY CN OO QU 5

Vos relations avec le personnel administratif (S€Crétaire M EQIC QIE, OIC CUEI) s 90

Le suivi et la coordination avec les autres SPECIQIISTES / ETOUDISSE MG NTS |5

Le respect de 1I'intimité et de 101 CONTICE N TiIOTTE 5 85,5

La distance entre votre unité de dialyse et votre lieu de vie

(oo
D

La possibilité de participer a des ateliers d'éducation thérapeutique

57,5
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Taux de satisfaction
comparaison entre 2020-21 et 2019

82,5

’
L'information sur I'existence et le réle
de Ia Commission Des Usagers (Cou) I e 7 s

7
83,1

7

’
7

POUR FINIR, INFORMATIONS VOUS CONCERNANT...

NONX

oIt OUS SNz OUS AU OUI O Ul 74.5
7

Quel est votre degré de satisfaction sUr Votre Vie e BoNeral 7 o e 72 5
V4
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Résultats par themes/sites AGDUC 2020 -21

Aubenas

La Tronche

Valence Meylan Montélimar

B Avant vo’rre en’rree en dialyse
m Vofre accueil dans l'unité
m Votre parcours de soins dans I'établissement
® Droit a l'information
B [ 'environnement des soins
Votre satisfaction générale
B Informations vous concernant

Romans

Voiron

Voiron Montaly

Z




Points négatifs

Themes

Collation Les patients regrettent la suppression de la collation (13 patients)

Informations Les patients souhaitent avoir plus d'information de la part des médecins, sur le
changement de fraitement, sur la pathologie, la fransplantation (10 patients) ’

WIFI 5 patients ont signalé le mangue de WIFI. lls souhaitent connaitre I'acces au Wifi ﬁ

Nuisance sonore 7 patients se plaignent du bruit des aides soignantes en salle de dialyse sur le site de
Montélimar.

Transport Plus de ponctualité de la part des transporteurs




_ Les points positifs

Les thémes

Accueil L'accuell est parfait(16 patients)

Les équipes soignantes et medicales sont remarquables.

Bravo au personnel des secrétariats medicaux. Les secrétaires medicales
Ecoute, réalisent un bon suivi.
communication Bonne ambiance

Avoir souvent les mémes IDE qui les prennent en charge.

Les IDE sont sympa, gentilles, disponibles, dévouées, vigilantes.
Les IDE sont toujours & I'écoute
L'extréme gentillesse des IDE

PEC IDE (34 patients)

Bon suivi médical,
les patients se sentent bien soignés par les médecins,
disponibilité des meédecins
La gentillesse du personnel medical
PEC médicale (31 patients)




Les besoins et attentes

Les théemes

Stationnement Les patients souhaiteraient des places de parking sur le site de GAP

Les patients voudraient avoir une connexion internet

Les patients n'apprécient pas la télévision pour 2 patients.
Connexion internet ~ Amélioration du fonctionnement de la télévision (les casques et
télévisions télécommandes)

_ Les patients souhaitent la reprise des collations
Collation

Plus d’'informations sur la maladie et le traitement,
étre destinataire des résultats sanguins périodiques (les patients les
réclament pour les avoir)
Plus d’explication sur le suivi pré et post transplantation
PEC médicale Les patients souhaitent un atelier « Greffes »

La ponctualité des taxis d Meylan
Transport Accompagnement jusqu’au domicile et pas seulement dans la rue
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